YILDIZ
STRATEJILER™



A

BOLLUK
GAGINDAYIZ!



Bolluk diinyasinda benzer markalar fazladir.
Birhirine henzeyen otomobhiller,
sampuanlar, deterjaniar, hankalar, mesrubatiar...

Benzer egitimden gecmis benzer insanlar,

henzer islerde cahisir, benzer fikirlerle ortaya cikar,
henzer fiyath, henzer garantili ve henzer nitelikli
seyler iiretirler. Problem de budur.

Seceneklerin isgaline ugramis bu holluk caginda
eger tilketiciyseniz yasadiniz, elinizi sallasaniz ellisi...
Ama eger hir markanin yoneticisiyseniz harekete
gecin! Markamzi ve sirketinizi yildizlastirin

ya da dua etmeye haslayin.

M.A.R.K.A."da biz, insanlarin tutkuyla baglanacaklan,
karh ve basarili markalar yaratma yolunun

"Yildiz Stratejiler""imizden gectiGine inaniyoruz.




7 "YILDIZ

STRATEJILER ™
NEDIR?
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"Yildiz Stratejiler ™ gelecek ongariilerini,
yalnizca tiiketicinin hegenilerine gore dedil,
hayallerine gore de sekillendirir.

"Yildiz Stratejiler™ tiiketicinin rilyalarina,

hayallerine ulasmak icin konvansiyonel arastirmalar yetetli
gormez; Dreamhunter"', Markametre " gibi

yeni araclarimi kullamir.

"Yildiz Stratejiler ™, M.A.R.K.A.'mn hizmet verdidi
markalari, yildiz markalar haline getirmek igin,

daha cok tercih edilen, daha cok satilan markalar yaratmak
ve yasatmak icin kullandigh stratejilerdir.

"Yildiz Stratejiler™ konusulan reklamlarla ilgilenmez.
Konusulan, tercih edilen, daha cok satan markalar
yaratmakla ilgilidir. Yildiz markalar yaratmakia...




of YILDIZ:



Gilniimiiz tiiketicisi artik cok secici. Gordiiklerinin, bildiklerinin
hityiik bir kismini eliyor, onlara kayitsiz kaliyor.
Tiiketicinin kayitsiz kalmasi bir marka icin en oldiiriicii hastaliktir.

Peki, bir markanin rakipleri kimlerdir? Yalmizca kendi kategorisindekiler mi?..
Hayir, hedef kitlenizle iletisime gecen herkes sizin rakibinizdir.

Unliiler, film yildizlan, filmler, televizyon programlan, politikacilar,

haberler, hatta 0zel yasamlarindaki ilgi alanlan bile sizin rakiplerinizdir.

M.A.R.K.A."da biz, hizmetinde oldu§umuz markalar icin,
miisterilerimizie birlikte, bilyiik ve kalici fletisim fikirleri iiretiyoruz.
Ulkemizin sinirlarini asan, markalan yildizlastiracak giicte fikirler.

Basarimizin temeli, "Yildiz Stratejiler " imizdir. ilerleyen sayfalarda,
"Yildiz Stratejiler"'"imizi bulacaksimz. Bu stratejiler biitiinsel bir
yapi olusturmakla birlikte, biri ya da birkaci sizin markanizi da

yildizlastiracak giice mutiaka sahiptir.

Bu stratejilerin size en uygun olanlarim hirlikte degerlendirip,
sizin icin iiretmekten, yaratmaktan, markanizi yildiz yapmaktan,
hasarilara birlikte imza atmaktan heyecan ve mutiuluk duyanz.
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BiR TABUYU YIK!
YENILIKGi OL!
“EN” OL,“TEK” OL!

iNSANLARI SOK ET!
SAMiMi OL!
GUZELLES!

HER YERDE GORUN!

HIZLA HAREKETE GEG!

MOSTERINi TANI, ONA YAKINLAS!
FAN KULUBUNUN OLMASI iCiN GALIS!



CESUR OL!

BiR TABUYU YIK!
YENILiKGi OL!
“EN” OL,“TEK” OL!



CESUR OL!

Madem bu kadar alternatif arasinda
var olma savasina girecek cesareti gosterdiniz...
Korkmayin, devam edin.

Cesur olun, cesaretinizi yayin.

Yalnizca bulundugunuz durumu
koruma amacl stratejiler ise yaramaz.

Yildizlar, yasadiklari donemin cesurlaridir.
Onlan yildiz yapan da budur.




cesuou

A-BIR TABUYU YIK!

insanlar iizerinde ortak bir dnyargi olusturmus bir tabuyu secin ve onu yikin.

Yildiziasmanin en etkili yollarindan hiri de budur. Markamz yildizlastikea,
hedef kitlenin tutum ve davramilarini degistirecek cekim giiciinii yaratir.

Negatif tepkiler almaktan korkmayin. Gesur olun, hir tabuyu yikin!
Bir markay: oldiiren sey tepki almasi dedil, ona kayitsiz kalinmasidir.

Negatif tepkiler olsa da, kimlidini israrla, cesaretie ve yogun bir sekilde siirdiiren
markalar icin bu tepkiler hizla pozitif diisiince ve duygulara doniismiistir.

Hatirlayin, Sabah Gazetesi’nin ikinci hiiyitk cilas,
“hayramda Bayram Gazetesi ¢ikar” tabusunu yikarak olmustu.

Galilei, Atatiirk, Picasso, Swatch, Einstein, Zeki Miiren, Henry Ford, Virgin,
Orhan Gencebay, Turgut 0zal, Muhammed Ali, The Body Shop... Bu markalarin
hepsi tabu yikmis, tepki almis ve cesaretle yollarina devam ederek yildiziagmistir.
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ZEKi MUREN 2

-

Zeki Miiren'den once Tiirk Miizigi'nin solist yorumlari,
dini miizikten etkilenen hafiz iisliibunun hakimiyetindeydi.

Zeki Miiren ilk once bu tabuyu yikti...

0, Tiirk Miizigi’ni sadece
hicimde

yorumlamiyordu.

sahne diizenlemeleri,
orijinal kostiimler, dans eden
renkli koristler onun sayesinde
giindeme geldi ve
standartlasmis

Gecmiste sadece sanatini
sunup, sonra ¢ekilen,
insanlarin hayatina girmeyen
sanatcilarin tersine, Tiirk
Miizigi’ne diyalogu getirdi,




TURGUT 0ZAL

Tarzi ve fikirleriyle hep yenilikeiydi.
Tabulan yikarak, degisimler yaratarak yildizini hep parlak tuttu.
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Yabanci para tagsimanin yasak oldugu,
yabanci markalarin var olmadig,
dinyaya kapilarini kapatmis bir
Turkiye'ye, serbest piyasa
ekonomisinin kurallarini uygularken
sayisiz tabu yikti.

Tum bunlari yaparken de TV'ye cikip,
"Semra Hanim, tak bir kaset de

nesemizi bulalim!" diyecek kadar
samimiydi.

Insanlar O'nun doneminde neler
oldugunu bugun de hatirliyorlar.
Sizce Mesut Yilmaz déneminde neler
oldugunu bugtn kag kisi hatirliyor?

Cesur degilseniz, unutulmaya
mahkimsunuz.




_"Birteselli ver" ile basladi. Sonra asice “Batsinibuldimyarded; |
_Tabulan yikh. Yasaklara ve engellere ragmenisariilarini'soylemeye devanmeti

0, dogu melodilerinin arabesk
klisesine sikismasini reddetti.
Yaptiklariyla insanlari sok etti,

etmeye de devam ediyor.

Cesur davrandi, tabu yikti,
yeniliklerin oncusu oldu,
mesgul oldu, mesgul etti.

Seneler sonra "Batsin bu diinya'nin
disko versiyonunu yapan

yine kendisiydi. Simdi de bir
"Orhan Gencebay Oratoryosu'
yazmay! planliyor.




Wesimon

B-YENILIKGI OL!

“Eski koye yeni adet" getirin; "icat” cikarin, bilineni sorgulayin,
dedistirin, yenileyin. Cesur olun. Tarihi diisiiniin, ilk ammsadigimz
karakterler cesurlar ve yenilikcilerdir.

Yenilik, topluma enerji verir, cekim giicii yaratir.

Toplumun yeni hikayeler duymaya ihtiyaci vardir.
Yeni, dikkati ceker. Yeniliklerle gelecegi etkiler,
gelecedinizi yaratirsimz. Cesur olun! Yenilikci olun!

Yenilik yaratanlar, bilinenin dtesinde yeni imkanlar ve

yeni hikayeler yarattiklan icin begenilmislerdir. Yenilikeiler,
gelecedi yaratanlar ve insanlar peslerinden siiriikleyenlerdir.
Atatiirk, Picasso, Zeki Miiren, Edison, Procter&Gamble, Unilevetr...
Yarattiklan yenilikierle, geleceklerini yaratmislardir.




tabulan yiktigini, neleri dedistirdigini
hatirlatmaya gerek var mi?..




erdigince, prestij ve kalite arard.

UWmazdi. o

Swatch dnce bu tabuyu yikti.
Sonra herkes ikinci bir saat istedi.
Hatta tglinct, dorddnc...

Artik saatler de degisen
modanin bir pargasiydi.
Swatch da bu yeni
modanin oncusa.

Binlerce yeni model (retti.
Modacilara saat tasarlatti.
Sevgililer Glinii, Kadinlar
Glnd icin saat tasarladi.
Plastik saatler yapt,

metal saatler yapti,

James Bond serisi yapti,
telefon tasarladi,
otomobil tasarladi.

Mesgul oldu, mesgul etti...
Son mesgalesi de
aksesuar tasarlamak.




cesur oL X

C-"EN" OL,"TEK" OL!

Bir konuda "en” olmak ya da "tek" olmak
her marka icin dedetli bir stratejidir.

Markamizi digerlerinin iistiine tasiyan, somut hir delildir.
Digerlerinin veremedidi bir bakis acisi saglayarak,
dikkatlerin size donmesini saglar.

En hiiyiilk, en yilksek, en kiiciik, en hizli, en ¢ilgin,
en seksi, en ucuz ya da en pahali olun...

Gesur olun! “En” olun!
Everest Tepesi diinyanin en yiilksek tepesidir... Sahi, ikincisi hangisidir?

Louis Vuitton, Volvo, Pavarotti, Fatih Terim, Galatasaray, Coca-Cola...
Her biri hir konuda "en"ya da "tek" olmus ve bunun iletisimini
yaparak yildiziasmislardir.




GALATASARAY

taklm (10 v|| once Fenerbahg:e vdl ]




VOLVO

Kendi iilkesinde, en hiiyiik rakibi Saab teknoloji liderligine soyunurken,
Volvo, kuzey insaninin diger irklardan daha fazla onem verdigi giiven
ve giivenlik lizerine gitmis, bagimsiz kurumlar tarafindan da onaylanan
en saglam otomobil kavramini siirekli yenileyerek gelistirmistir.
(Mercedes, Volvo'dan daha az giivenilir bir otomobil midir?

Kimin umurunda, en gilvenli otomobil Volvo'dur, o kadar!)




DiKKATI GEK,
ONE CIK!

iNSANLARI SOK ET!
SAMiMi OL!
GUZELLES!

HER YERDE GORUN!
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DIKKAT CEK, ONE CIK!

Her seyden hol miktarda alternatifin oldugu bolluk caginda,
en az hulunan sey tiiketicinin ilgisidir. Bunu kazanmak
icin dikkatleri cekmek zorundasiniz.

Devrimci olmak, yenilikci olmak, ilgi toplamanin,
yildiziasmanin en temel yolu olsa da,

hiitiin hayatinizi devrim ustiine devrim yaparak
geciremez ve her giin bir icat cikaramazsiniz.

Gikarsamz hile nasil olsa ¢ok kisa zamanda digerleri
tarafindan kopyalanacaktir. (Airbag ve ABS'si olmayan
otomobil, No-Frost olmayan huzdolabi neredeyse kalmad.)

Peki, nasil dikkati cekecek ve one cikacaksimz?..

9




Homance e

A-INSANLARI SOK ET!

Bu bolluk diinyasinda en kit olan sey tilketicinin ilgisidir.
Markaniza kayitsizlasan insanlan sasirtmalisiniz.
Hatta kiicilk saskinhiklar yetmez. Sok etmelisiniz.

Hatirlayin, yavaslayan kalbi de sokia canlandiririar.

M.A.R.K.A.’nin kurulusundan 2 ay sonra (Mart 1997) iirettigimiz Zeki Triko
“Giinesi dzledik” kampanyamiz da, Audi “Aksesuarlar” (Subat 1999)
kampanyamiz da bu stratejinin somut drnekleridir.

insanlan sok ederseniz, dikkati cekip, dne cikarsimz.

ve uzun siire korursunuz.

Benetton, Hiilya Avsar, Diesel, Cem Yiimaz, Clinton, Virgin...
Sok stratejisini kullanan markalara iyi drneklerden bazilaridir.




VIRGIN AIRLINES

-

nitelendirdigi iinlii milyarder, tabu yikici isadami

Richard Branson'in, aslinda ¢ok da karmaslk___

| olmavan yeni hir fikri vardi: Hava yolculuklarimi
eglenceli hale getirmek...

Time dergisinin "imaj smlrhazr' olarak

“Eger 12 saatinizi bir ugagin iginde
gecirecekseniz, kucaginiza bir parca
tavuk birakilip, sizden koltugunuzda
Oylece oturup bosluga bakarak
seyahat etmeniz beklenmemeli.”

Branson, ¢ok sik yapti§i Londra-
ABD aras! uguslarinda, oradan oraya
kosusturarak icki servisi yapar, el
sikar, insanlarla tanigir. Misterileriyle
stirekli ic ice olacak kadar samimidir.

Muzik sektoriinden havayollarina,
cola’dan prezervatife, mali
hizmetlerden gelinlik imalatina kadar
birgok i ise basarili bir bigcimde el
atmistir. Urettigi gelinliklerin
mankenligini de yaparak sok eder.

Yaratti§i farklilikla dikkati ceker, one
cikar, mesgul olur, mesgul eder...




AUDI

Audi‘de

asla

bulamayacaginiz aksesuarlar!

1999'da Tlirkiye lliks otomobil pazarinda, marka kimli§i oturmamis olan ve uzun zamandir
modellerinde belirgin bir degisiklik yapmayan Audi, pazar payi ve zihin payinda
BMW ve Mercedes’in ¢ok gerisinde gikmaktadir.

*Liiks otomobil segmentindeki pazar payl, %10,3'ten %25,6’ya yiikseld,i.

Tiiketicinin marka algisinda Audi imaji belirginlesti. Ekonomik krize ragmen stoklar hizla eritildi.
*Kaynak: Ithal Otomobilciler Dernegi ve Dogusmotor A.S.
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- anlamim bulan ve markanin kisiligini
tam anlamiyla netlestiren bir konuma
sahip oldu. Yiiksek olmayan bir hiitce

ile kamuoyunda firtina kopartti ve
markanin satislarini hizla yukan cekerek
ithal Otomobilciler Dernedi'nin verilerine
gore

Isin dziinde, cesaretle ortaya
konulan bir kisilik ve dozu ayarlanmis
yatiyordu.

Auor (050
A A}

Vorsprung durch Technik \__ = ‘\_\‘\.




BRIEF: 1997’°deki siyasi iktidarin yaklagimlari, misterimizin yer aldigi tekstil
sektoriinii olumsuz etkilemektedir. Misterimiz Zeki Triko, sahip oldugu
toplumsal duyarlilik gercevesinde kamuoyu olusturmayi amaglamaktadir.

SONUC: Kampanya toplam 6 dergide yayinlandi. Onbinlerce faks, telgraf
ve telefonla kutlama mesajlari... *16 milyon $ karsigi Media Coverage.
Epica’da finalist, Altin Elma ve Kristal Elma Oddilii

*Kaynak: Ajans Press
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0 sadece hir boksor degildi.
Boksu hir dans gosterisine doniistiiren inanilmaz yeteneginin
yani sira, fikirlerini cesaretle savunan yenilikci bir liderdi.

Cesurdu. Bircok tabuyu yikti: Miisliman oldu.

Amerika'daki zencilerin haklar icin miicadele etti.
Vietnam Savasi’na gitmeyi reddetti.

Fikirlerini sonuna kadar savundu. Boks yapmasi yasakiandi.

Yasakli doneminde, kiraladigi otobiisiin icinden megafonla rakiplerini
doviise cagirdl. Mactan onceki basin toplantilarinda rakipleri icin
yazdigi siirleri okudu, devirecedi raundu soyledi.

Hem insanlari, hem rakiplerini sok etti.

Dikkati cekti, one cikti. Ve efsane oldu.

0 hir "EN"di: "I am the best."




DiKKATI GEK, ONE CIK!

B-SAMiMi OL!

Markanizi, cesaretle ortaya koydugu kendine 6zgii anlami
ve kavrami, her yerde, herkese hatirlatarak yildizlastirin.
Bunu yaparken samimi olun.

Samimiyet dikkat cekicidir. Samimiyetin on sarti ise, yildizlasan markanin,
onu yaratan degerlerle ortiismesidir.

insanlarin kafalarina giivenemeseniz hile, koku alma yeteneklerine
gilvenin. Yapayhidi hemen anlarlar. Yapaylik, en hiyiik diismanlarinizdandr.

Clinton ile Bush, Cem Yiimaz ile Cem Ozer arasindaki
ya da Sakip Sabanci ile bazi isadamlari arasindaki temel fark da budur.




MOLFIX

Molfix hebek bezlerinin lansman
kampanyasi, o donem gercekten
hamile olan Hiilya Avsar gibi hir
yildizla ishirligi yaparak
gerceklestirildi. Sifirdan baslayip,
10 ay icinde %15,8 gibi bir paza

ardindaki neden buydu... -~
Dodru zamanda, dogru kigiyle,
dodru sekilde, yapmaciksiz iletisi



CEM YILMAZ

“Beni sizler
var etmediniz.
Ben zaten vardim.”

Once karikatiir ¢izdi, sonra
herkesin gordiigii ama fark
edemedidi seyleri anlatti.
Cesurdu, samimiyetini acikca
ortaya koydu. Tiim malzemesi
kendisiydi ve bu malzemeyi,
otohiyografisinde yazdid gibi,
siirekli paraya cevirdi.

Diger yildizlaria ishirligi yapti.
Her oyununda ayni yilksek
performansi gostererek cok
calisti. Sevgilileriyle,
otomobilleriyle, hazir
cevaphihigiyla mesgul oldu,
mesgul etti, yildizini hep

parlak tuttu.



Acik sozlillik,
samimiyet ve sahip
oldudu dedgeriere hep
sahip cikmak

Sanayi denince,

calismak denince
Tilrkiye'de akla gelen

ilk isim. Samimiyetiyle
her soziinii dinleten ve
her sinifa hitap edebilen
belki de tek isadamiyd.




. AYSE ARMAN

Faztbaria 1]

Susasiyla Jeyd kel Dt irlarini anlatacak kadar samimi.

Yildizlarla rOportaj yapti...
Sorularini cesurca sordu.

Istedigi gibi giyiniyor, istedigi gibi yaziyor,
diledigi gibi yasiyor...
Samimiyetiyle hep dikkati cekti, one cikt.

Roportajlarini topladigi kitabinin adi da
samimi: "Kimse okumazsa ben okurum!"




HINCAL ULUG

Galatasarayh oldugunu acik acik
soyledi, spor yazarlarinin tarafsiz olmasi
gerektigi

. Dusuncelerini ve fikirlerini evirip
. cevirmeden hep ortaya koydu.

icin meshur

kahkahasml ayna karsisinda

galisarak gelistirdigini itiraf
edecek kadar

Sadece spor yorumcusu degil;
dergi-gazete-kitap yazari, sinema-
tiyatro elestirmeni, gizellik
yarismalarinin jlrisi, magazin

~ dergilerinde kiyafet elestirmeni...

u _SeViyor veya O'ndan nefret ediyor
olablllrsmlz Ama su kesin ki;
'na kay|t3|z kalamazsiniz.

en oltimcdl hastalik,
ddedilmesi degil,
.__fgy|t3|z kalinmasidir.
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C-GUZELLES!

“Ye kiirkiim ye!"
Bazen sadece giizel goriinmek hile dikkat ceker ve dne cikartir.

0zgiin tasarima énem verin. Farklilasmis bir estetige sahip olmadan
vildizlagmis hichir marka yoktur yeryiiziinde.

Bu, Ajda Pekkan'in da, Ferrari'nin de sirlarindan biridir.

Nokia'nin Ericsson'u gecmesinin temel sirri da budur.

Estetik degerlendirme yetenedimiz ve hassasiyetimiz

her gecen giin artiyor.

insanlar kararlarim artik daha cok estetik dederler iistiine veriyoriar.

Once bigim goriiniiyor...




Her seyin hizlandidi giiniimiiz diinyasinda,
cep telefonlari miikemmel bir fonksiyonel
' yarar saiiliyor insanlara.

Cen telefonlarinin ayni zamanda hirer aksesuar
oldugunu, insanlarin onlari kendi vitrinleri gibi
gorecedini ilk kesfeden Nokia oldu.

Teknolojisine estetik katti, giizellesti.
Yarattigi moda ile pazara _hak'im oldu;
her yerde goriiniir oldu.

Siirekli venilediﬁi ve gelistirdigi modelleriyle
| mesgul oldu; mesgul etfi...
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Sizce,
sesinin giizelligi mi? Donemindeki onca sanatci arasinda sadece onun
“siiperstar” olarak aniimasi bir tesadiif mii?




Ajda Pekkan'1 digerlerinden ayiran en onemli
ozelliklerinden biri, giizelligi ve

siirekli giizel kalmak icin gosterdidi gayrettir.
Siirekli hem sesiyle, hem de fizigiyle giizellesti.

Reklam filmlerinde, TV programlarinda,

sinema filmlerinde ve sahnede dilkatler

hep 0'nun iizerindeydi, mesgul oldu, mesgul etti.
Tiim bu ugrasin icerisinde giizelligine

0zen gostermeyi ve miizigine yenilikci

yorumlar katmayi hic ihmal etmedi.

Bolluk diinyasinda, siradan hir alternatif olarak kalmak
istemiyorsaniz, estetigi onemsemelisiniz.
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DIKKATI GEK, ONE CIK!

D-HER YERDE GORUN!

"Gozden 1rak olan, goniilden de rak olur.”

Olabildigince goriiniir olmalisimiz. Bu, yalmzca TV reklamlarina
milyonlarca dolar harcayarak olacak sey dedgildir. Eger yildizsaniz,
sizi gostermek isteyeceklerdir. Teknolojinizle haber olun, sizin sektor
ile ilgili bir konu giindemde mi, hemen yorum yapin.

Dikkati cekip, one cikin! Her yerde goriniin.




Coca-Cola, “diinyanin her yerinde gorimebildigin kadar goriin” politikasini uygular.
Satis noktalarinin 1s1kh panolarinda, duvarlarda,

dev billhoard’larda... Ama bu, uygulamanin sadece bir yiiziidiir.

En cok seyredilen Hollywood filmlerinde, dizilerde kahramanlarin elindeki
icecek Coca-Gola'dir. En popiiler spor dallarinin ve olimpiyatlar gibi

dev organizasyonlarin degismez sponsorudur. Sanatcilarin tablolarinda,
genclerin T-Shirt'lerinde, pop yildizlarinin kliplerinde,

cep telefonlarinin iizerinde hep vardir.

Gok goriiniir; farkh yerlerde, farkl bicimlerde goriiniir ve cok insana satar.

Coca-Cola diinyamin en ¢ok gdriinen ve en cok satan icecedidir.

Wl
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MESGUL OL,
MESGUL ET!

HIZLA HAREKETE GEG!
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MESGUL OL, MESGUL ET!

“Bos oturami Allah hile sevmez."

Uretken olun, hareketli olun. Yeni bir iiriin,

veni bir iletisim bicimi, yeni satis noktalari, yeni sunus tarzi...
insanlarin kafalarini ve goniillerini mesgul edip, sizin hakkimzda
diisiinmelerini saglayacak, yildizimizi parlatacak her sey...

Swatch'un hilmem kac yeni model saatini her sezon piyasaya siiriisii...
Nike'in her yil yiizlerce farkl tasarimda ayakkabiyi ya da

eski modellerinden bazilarini yeniden pazara sunusu budur.

Giindem yarat, yeniden giindeme gel, giindemi yenile.




*ME&H[UILME&EULEI!

Mesgul olursaniz, mesgul edersiniz.

Yalniz sunu unutmavyin:
Artik daha fazla cabalamak dedil, “daha farkl” cabalamak durumundasiniz.

Madonna'ya bakin; seks ikonu, provokatif pop sarlkicisi,
fitness figiiril, anne, sinema oyuncusu, tiyatrocu ve simdi de
cocuk kitahi yazan. Hiilya Avsar farkli mi sanki?

Swatch, Reha Muhtar, Nike, Madonna, Hillya Avsar...
Yaptiklar yeni seylerle insanlarin kafalarini
ve goniillerini durmaksizin mesgul ederler.




HULYA AVSAR

Tiirkiye Giizeli, Tacsiz Giizel,
Sinema Oyuncusu, Futholcu
Sevyilisi, Dizi Film Oyuncusu,
Talkshow’cu, Assolist, Tenisgi,
Fedakar Es, lyi Anne, Reklam
Yildizi, Moda ikonu, Sac Modeli,
Dergi Yayimcisi ve yakinda
belki de bir Vakif Baskant...

Hiilya Avsar'in sirn, yaptiklarimi
sadece 1yi yapmasi degildir.
Cesaret ve samimiyetle ortaya
koydugu Kimliginin farkh
yiizlerini, hep ayni heyecanla
siirdiirmesi ve yarattigi
giindemle insanlari mesgul
edebilmesidir ayni zamanda...




FCmesou o1, messuL en

A-HIZLA HAREKETE GEG!

“Bugiiniin isini yarina birakma.”
Zaman en dederli kaynak bugiin.

-

Her seyin hizla dedistigi bu diinyada, bu tempoya ayak uyduramayan
markalarin yildizlar sonmeye hasliyor.

Savsaklamayin, hizla harekete gegin.

Hedefleriniz uzun vadeli olabilir; ancak, uzun vadeli stratejilerin
yeterli ve gerekli olup olmadigi konusunda yeniden diisiinme zaman....
Strateji, kategorinizdeki ve dilnyadaki hizh dedisimlere,

ani gelismelere, yaratici ve hizh tepkiler vermektir artik.

Bunu yapamazsaniz, baskalarinin yildizinin parlamasina yardim eder,
sizinkini soldurursunuz.




Sunu unutmayin:

Strateji tamamiyla fikirler ve diisiince kalitesi ile flgilidir.
Planlama ise, hir teknik.

Ve, "Stratejiniz, rakibinizi rahatsiz edip kendi stratejisini
sorgulatmiyorsa, strateji dedgildir."

Uzun vadeli hedefleriniz olsun ve bu hedefe erismek icin
stratejinizi hizla yenilemeye,
degistirmeye de hazir olun.




YILDIZLARLA
ISBIRLIGI YAP!
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YILDIZLARLA iSBiRLiGi YAP!

"Uziim, iiziime baka baka karanr.”

Bir yildizla hirlikte olmak sizi de kisa zamanda hir yildiz
yapabhilir. Ya da zaten hir yildizsamiz parlakliginizi
artirabilir. Yildizlarla hirlikte goriiniin, ishirligi yapin,
referans alanimizi kuvvetiendirin.

Ferrari-Michael Schumacher, Hillya Avsar-Molfix,
Jaguar-Sting, Nike-Michael Jordan,
Ibrahim Tathises-Asena, Pepsi...

Hangi yildizin sizin iiriiniiniizil kullanmasini istersiniz?
Hangi yildiz marka ile ishirligi yapabilirsiniz?

Hangi sinema filminde, nasil goriinerek markanizin
yildizini parlatabilirsiniz? Hangi yildizlaria ishirligi yapip,
hu firsati (s1ginti gibi degil) markanizi

yildizlastiracak sekilde kullanabilirsiniz?

o




Nike, diger iinlii spor malzemeleri markalarindan _
daha kaliteli oldugu icin dedil, daha dogru stratejileri
kullandigi icin daha fazila yildizlasmistir.

Nike, icat cikanir (Nike Air). Nike her yil yiizlerce yeni model
cikarir, kendini yeniler, giizellesir. Nike, kategorilerinin en lvlleri:"

olan sporcularla ishirligi yapar, onlara sponsor olur, onlar adma
iiriinler gikanr, kategorisinin en cesur reklamlanini yapar. ﬁ,
Mesgul olur, mesgul eder. SRR

Figo, Roberto GCarlos, Jordan gihi en hedenilen ve sevredilen'
sporcularin iizerinden, hedef kitlesine
en iyi oldugunun mesajini siirekli gonderir.







FANATIiKLERiNi
YASAT!

MUSTERiNi TANI, ONA YAKINLAS!
FAN KULUBUNUN OLMASI iGiN GALIS!



2o

FANATIKLERINi YASAT!

Eger daha onceki 4 “Yildiz Strateji™” size yahancli
degilse, mutliaka fanatikleriniz vardir.

Sadiklarimiz, miiritleriniz, hayranlariniz sizi kayitsiz
sartsiz sever, destekler, over ve yayariar.

Onlar, yildizimizin 1sigimi yansitan uydularimzdr.

Hayranlariniz, markanmzia ilgili
deneyimlerini birbirleriyle paylasiriar.

Eger bu deneyimleri olumluysa, tavsiyeleri dalga dalga
hilyilyerek bityiik bir ticari basariya doniisebilir.

Fanatiklerinizle iliskiye gecin, onlari hesleyin, yasatin.




A-MUSTERINi TANI, ONA YAKINLAS!

Miisterilerinizle daha fazla, daha yalkn iliskiye gegin.
Miisterinizle iletisim kurma isini sadece medya ile simrlamayin.

Bir veritabami olusturun. Bunu giincelleyin ve yonetin.
Artik miisteri, daha fazla “6zel muamele” istiyor.
Daha fazla “adam yerine konmak” istiyor.

Miisterilerinizin ilgisini beslemeli, onlara siirekli

yeni haberler vermeli, yeni deneyimler yasatmalisiniz.
Bu yolla markamza sadakatin artmasini saglar,
fanatiklerinizi beslersiniz.




B-FAN KULGBGNGN OLMASI iGiN GALIS!

Bir fan kuliibe sahip olmak her yildiz markanin hedefi olmali.
Bu kuliip, sizden iiriin alan misterileriniz icin degil,
size tutkuyla badh olan sadiklar icindir.

Hayranlar ortak hir heyecanla hir araya gelir, stadyumian hile doldururiar.
Hayranlariniz size tutkuyla baghdiriar. Isigimizi yayariar.

Her fan kuliibiiniin o0zii, aidiyet duygusu ve topluluk ruhudur.

Bir topluluk yaratin. Topluluklar dikkat ceker. Hayranlariniza
bulusabilecekleri bir yer yaratin. Bu yer internet de olabilir, bir biilten
de, bir stadyum da... (Fan sitelerinden birine girip bakin,

orada ne kadar zaman geciriyorlar?)




Ve onlara, baskalarina sizden hahsetmelerini saglamak ve

baskalarina gondermek igin ihtiyaclar olan araclan verin:

SMS, kartpostallar, kutiamalar, sticker’lar, hediyelik esyalar s

ve haska yaratici seyler...

Sprite (Amerika Birlesik Devietleri'nde), Nokia, Levi's, Kylie
Minogue, Swatch, Harley Davidson, Volkswagen, OMO,
Miisliim Giirses, Elvis Presley... gibi markalarin artik
kemiklesmis fanatikleri ve onlarin 1s1gini yayan fan kuliipleri
vardir.

Fan kuliiplerinin birgogu da, bu markalarin disinda
gelisen goniillii organizasyonlardir. Onlara destek verin.







Markanizin logosunun, daha énce gormediginiz, hatta hinlerce
Kilometre dtede, baska hir iilkede yasayan birinin kolunda dovme
figiirii olabilecedini diisiinebilir misiniz?..

Harley Davidson, markasinin anlamini hedef kitlesine en etkin bicimde
ileterek, onlan siirekli hesleyerel, diinyanin en giiclii fan kuliiplerinden
birinin olusmasina yol agmistir. Ustelik bu kuliibe iiye olmak icin
parayi hastirip hir Harley Davidson almaniz 6n sarttir.

Kitle psikolojisini kullanan Harley Davidson, bugiin karinin ¢cok onemli

hir béliimiinii kendisi icin géniillii pazarlama faaliyeti gbsteren
bu kuliipler sayesinde yapmaktadir.




YASAR <l
Yasar Giinacgiin, tabu yikici degildir,
insanlan sok etmez, her yerde goriinmez...

Ama, cocuktur, - farkli erkek sestir,
miizik tarzi | dir, odir.

L En, ama en dnemlisi vle oldukca

©  yakindir. Onlara deder verir, onlaria yakin
temas halindedir, onlara “Yasar” yildizini
yaymalari icin ihtiyaclan olan araclan
verir. Yeni cikacak albiimiindeki

- sarlalanini ilk kez onlarla paylasir. Onlar
kim mi?.. Mesela istanbul’da Yasarist'ler,
Izmir’de Yasarizm’ler... Onlara sorun.




Markanizin yildizini parlatmak
istiyorsaniz, yildiz markalar
yaratmak istiyorsaniz, daha uzun
soluklu satis imkanlari yaratip
daha fazla kar etmek istiyorsaniz,
bhiz hazinz!




Sizinle hirlikte, sizin icin, buyuk, kalic
pazarlama ve pazarlama iletisimi
fikirleri iiretmemizi istiyorsaniz...

Insanlar yalmizca reklaminizi degil,
markanizi konussun, satin alsin
istiyorsaniz cesur olun, bizimle konusun!

SELMA DERiCi : (0212) 286 67 00 sderici@marka.com

o
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